
 
 

Η νέα έκδοση του προτύπου 
 ISO 9001:2015 



 

 

• Σε όλα τα πρότυπα συστημάτων διαχείρισης ο 
οργανισμός  ISO  

 ακολουθεί περιοδικά μια  

 διαδικασία επανεξέτασης  

 για τα πρότυπα που εκδίδει.  

 

• Η διαδικασία αναθεώρησης διασφαλίζει ότι το πρότυπο 
εξακολουθεί να ικανοποιεί τις ανάγκες και τις απαιτήσεις 
των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας. 
 

Nέα έκδοση ISO 9001:2015 



Λόγοι αναθεώρησης του προτύπου  

• Αλλαγές στην τεχνολογία και το παγκόσμιο εμπόριο.  

• Η διευκόλυνση για τις εταιρείες να υιοθετήσουν πολλαπλά 
πρότυπα διαχείρισης ISO (όπως το ISO 14001, κ.α). 

• Η ανάγκη για να απλουστευθεί η κατανόηση του προτύπου και 
να καταστήσει ευκολότερο στην εφαρμογή του. 

• Η  ενίσχυση της ικανότητας των οργανισμών να ικανοποιούν τις 
απαιτήσεις των πελατών και άλλων ενδιαφερομένων μερών. 

 



Βασικές αλλαγές προτύπου 

1. ‘Εμφαση στην συμμετοχή και την υποστήριξη της Ανώτατης 
Διοίκησης.  

 

 Κεντρική διαδικασία για τη Διοίκηση σε  

 θέματα διαχείρισης ποιότητας  

 

 Εντοπισμός εσωτερικών & εξωτερικών  

 παραγόντων που επηρεάζουν τη λειτουργία της εταιρίας 

 

 

 

 



Βασικές αλλαγές προτύπου 

2. ‘Εμφαση στην επικοινωνία & ενημέρωση ενδιαφερόμενων 
μερών.  

        

 Ευαισθητοποίηση εργαζομένων  

 Καθορισμός εσωτερικού και εξωτερικου  

 περιβάλλοντος  

 

 

 

 

 

 



Βασικές αλλαγές προτύπου 

3. Εστίαση στην Ανάλυση και Διαχείριση Κινδύνων.  

 

 Εντοπισμός & αναγνώριση κινδύνων * 

 Απαιτήσεις συμμόρφωσης 

 Τεκμηριώση  της ανάλυση  

 επικινδυνότητας με αρνητικές  

 ή και θετικές επιπτώσεις 

 

*Κίνδυνος:  Πιθανή κατάσταση η οποία δύναται να προκαλέσει  απόκλιση από το αναμενόμενα.  

 

 

 



Βασικές αλλαγές προτύπου 
 

 
4. Εναρμόνιση συστήματων με τη νέα κοινή δομή των 
προτύπων (High Level Structure).   
 
 Δυνατότητα ενοποίησης Συστημάτων 

  Διαχείρισης  

 Κοινά κείμενα, έννοιες & ορισμοί 

  για όλα τα πρότυπα  

 

 

 

 

 



Βασικές αλλαγές προτύπου 

5. Απλούστευση διαδικασιών και απαιτήσεων 
τεκμηρίωσης.  
 
 Εισαγωγή έννοιας «τεκμηριωμένης πληροφορίας» 

 
 Δεν υπάρχουν απαιτήσεις σε διαδικασίες αλλα απαιτήσεις σε 
τεκμηρίωση   

 
 Δεν υφισταται πλεόν η έννοια της «εξαίρεσης» από παραγράφους 
του προτύπου  

 
 Δεν υπάρχει απαίτηση για ύπαρξη εγχειριδίου  ποιότητας 

 
 
 



Βασικές αλλαγές προτύπου 

6. Έμφαση στους στόχους, την μέτρηση και την 
διαχείριση αλλαγών. 

 
 Σαφής και καθορισμένοι στόχοι ως προς τον σχεδιασμό και την 

υλοποίησή τους  
  
 Πιο αναλυτικές απαιτήσεις που σχετίζονται με τους στόχους  

 
 
 



Χρονοδιάγραμμα μετάβασης και 
αναθεώρησης νέου πρότυπου 

Σεπτέμβριος 
2015 

 
Τελική έκδοση 

προτύπου 

απο Σεπτέμβριο 
2015 

αρχίζει η 3ετής 
μεταβατική 

περίοδος   
 έως το 

 Σεπτέμβριο 2018 



Πώς να προετοιμαστείτε για τη 
μετάβαση 

Για περισσότερες πληροφορίες απευθυνθείτε στο  
Τμήμα Συστημάτων Διαχείρισης 

 της εταιρίας μας 
 

Τηλ. + 30 210 6724258,  Fax + 30 210 6724222, 
 e-mail: info@process.com.gr  

www.process.com.gr 
  
 
 
 
 

 
 
 


